
[회사 소개]

패션 앱 사용자 수 1위. 누적 다운로드 2,000만, 누적 거래

액 6,000억. ㈜에이블리코퍼레이션이 운영하는 패션 앱 


‘에이블리(ABLY)’가 단 3년 만에 이뤄낸 성과입니다. 유저 

각각의 상황에 맞는 가장 적합한 맞춤형 광고를 통해 


이뤄낸 이 성공은 바로 앱스플라이어 오디언스를 통한 


리마케팅을 활용한 결과입니다. 


에이블리는 앱스플라이어와 함께 패션을 넘어 홈데코, 핸드

메이드, 그리고 코스메틱까지, 라이프 스타일 전반을 


아우르는 플랫폼으로 진화하고 있습니다.
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에이블리(ABLY),

앱스플라이어 오디언스로

2천만 회원에게 맞춤형 서비스 제공


에이블리는 앱스플라이어 


오디언스를 통한 리마케팅으로 

더욱 우수한 앱 재유입이나 


광고비 대비 매출액(ROAS) 


관련 성과를 자랑하며 


“넥스트 스타일 커머스”로 


도약하고 있습니다.

[당면 과제]

에이블리는 런칭 후 단기간에 다운로드수가 급속도로 늘어나며 급성장했습니다. 하지만 런칭 


초기에 신규 설치를 유도하고자 마케팅 예산을 대부분 배정하며 기존 유저들을 위한 리마케팅이 

상대적으로 부족하게 되었습니다. 단순 설치보다는 설치 이후 유저의 활동을 장려하고, 또 만약 

기존 유저가 관심이 덜 하다면 이들을 재유입시켜서 인게이지먼트를 늘리는 등 관리의 필요성이 

점차 증가한 것입니다. 기존 유저 중 리텐션을 더욱 끌어올릴 수 있는 유저, 구매 전환을 더욱 끌어

올릴 수 있는 유저, 이탈한 유저 중 다시 돌아올 수 있는 유저는 각각 어떤 유저들일지에 대한 


고민이 계속되었습니다.




[실행과 결과]

이 때 리마케팅을 도와줄 수 있는 오디언스라는 기능이 앱스플라이어에서 새롭게 출시되면서 


에이블리는 한 달간 해당 기능을 무료로 이용해보게 되었습니다. 트라이얼 기간 이후에도 


에이블리는 오디언스를 계속 이용하며 더욱 우수한 앱 재유입이나 광고비 대비 매출액(ROAS) 


수치를 자랑하고 있습니다.



오디언스 기능의 특장점은 편리성과 통일성입니다. 에이블리에서는 모든 구성원들이 직접 


쿼리문을 작성해 원하는 데이터를 추출하고, 이를 업무에 활용하고 있습니다. 하지만 마케팅을 


할 때마다 매번 데이터를 추출하고 업데이트해야했습니다. 이제는 이런 번거로운 작업 없이 


오디언스를 통해 버튼을 몇 번 클릭하는 것만으로 원하는 타깃을 추출할 수 있었고, 원하는 채널에 

뾰족한 리타게팅을 할 수 있게 되었습니다.



또, 오디언스를 통해서 다양한 채널에서 유입된 에이블리 유저를 전부 리타게팅할 수 있고, 같은 

기준으로 성과를 측정할 수 있었습니다. 각각의 광고 채널들은 각자의 기준으로 광고 성과를 


제공하는데, 앱스플라이어를 이용하면 신규설치뿐만 아니라, 리마케팅에 있어서도 한 가지 


기준으로 채널별 효율을 측정하고, 그에 맞춰 운영할 수 있어서 효과적입니다.



에이블리는 앱스플라이어의 오디언스 기능을 통해 유저의 

세그먼트를 나누고, 에이블리에 대해 서로 다른 이용 경험을 가진 

2천만 유저에게 맞는 마케팅을 진행합니다. 유저 각각의 상황에 

맞는, 가장 적합한 맞춤형 광고를 내보내는 것이 효과적인 리마케팅 
캠페인이 아닐까요?

권채정

에이블리 마케팅 팀장
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